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IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO

Denominagao Social: Centro Social da Freguesia de Soza

Sede: Av.? Comendador Rodrigues da Silva, 50  3840-351
Contribuinte: 503 339 253

Numero de Identificacao da Seguranga Social: 20004168072
Constituicao: 16 de Setembro de 1994

Atividade Principal: Outras Atividades de Apoio Social, sem Alojamento
(CAE- 88990)

Atividades de cuidados para criangas sem alojamento (CAE-88910) ;
Educacéo pré-escolar (CAE-85100) ; Outras Atividades de Servigo de
Refeigdes (CAE- 56290)

Telefone: 234 797790 / 925780819

Email: geral@centrosocialdesoza.pt

Site: www.centrosocialdesoza.pt




PLANO DE ATIVIDADES

ANO 2024

Face as exigéncias do cargo que os 6rgaos da Diregdo do Centro Social de
Soza desempenham em regime de voluntariado, com muita vontade e muita
determinagdo tém sabido dado o melhor contributo para que a Instituicdo continue a

crescer.

As maiores dificuldades com que a Instituicido se debate estdo relacionadas, em
primeiro lugar com a falta de verbas necessarias para a execugao dos projetos que o
Centro gostaria de concretizar. Dada a atual conjuntura econdmica do pais e a falta de
disponibilidade do Estado em apoiar as nossas atividades, sera necessario que sejam
tomadas algumas iniciativas, quer por parte da Instituicdo, quer por parte dos nossos

associados e amigos para angariacao de fundos.

Apesar da situacao econémica do pais n&o ser a mais favoravel, a Dire¢cao continua a
encarar o futuro da Instituicado de uma forma muito positiva. Com o esfor¢o de todos,
com grande disciplina e rigor, iremos continuar a trabalhar para que possamos
aumentar e melhorar os nossos servigos, e assim atingir o objetivo a que a Instituigdo

se prop0ds.

A Direcao nao pretende fazer ou prometer fazer mais do que uma gestao equilibrada e
ponderada, de modo a n&o colocar em risco a sustentabilidade econdmica e financeira

do Centro Social de Soza.

O Plano de Atividades e Orgamento para exercicio no ano econdmico de 2024,tem
como objetivo reportar o mais fielmente possivel, as diversas propostas de agéo
definidas para concretizar os objetivos estratégicos para responder as necessidades
da organizagdo e das partes interessadas, bem como apresentar um orgamento

previsional dos custos e proveitos estimados no desenvolvimento dessas atividades.

Na area financeira agravaram-se 0s encargos com 0S recursos humanos com o

reforco do pessoal com vista a melhoria da qualidade do servigo prestado.



HISTORIAL DA ORGANIZAGAO

O Centro Social da Freguesia de Soza, criado em 16 de Setembro de 1994, é uma
Organizagao Particular de Solidariedade Social que desenvolve a sua atividade, desde
1997, num espacgo que inicialmente foi cedido gratuitamente pela Junta de Freguesia,

reconstruido e adaptado para as necessidades do Centro Social.

O Centro Social da Freguesia de Soza encontra-se implementado numa das

freguesias do Concelho de Vagos, prestando servigos a populagdo da mesma.

Se na sua génese estiveram as solicitagcdbes da comunidade que se centravam
fundamentalmente no apoio a terceira idade, determinadas em grande medida por
uma estrutura populacional bastante envelhecida, fruto do peso que a emigragao teve
nesta freguesia, o Centro Social logo se apercebeu que existia em Soza um outro
grupo populacional, igualmente vulneravel e desprovido de equipamentos sociais para

o acolher, as criangas, muitas vezes entregues a si préprias.

Cientes de que estes grupos etarios se encontravam socialmente desprotegidos, que o
isolamento dos idosos estava significativamente presente, criou-se este Centro que

integra as seguintes respostas sociais: Servigo de Apoio Domiciliario e Creche.

O trabalho que o Centro Social da Freguesia de Soza tem vindo a desenvolver com a
comunidade desta freguesia, permitiu a0 mesmo aperceber-se dos graves problemas
que as familias enfrentam para encontrar um lugar onde deixar os seus filhos, em
idades compreendidas entre os 4 meses e os trés anos. Assim, surgiu a intengado de
criar um espaco que permita acolher criangas pertencentes a este grupo etario, e que

esta em funcionamento desde Setembro do ano 2007, acolhendo no total 33 criancas.

O Centro Social desenvolve a maior parte da sua intervengdo social na
Freguesia de Soza, nomeadamente nos lugares do Soza, Boco, Lavandeira, Fontao,

Salgueiro e Pedricosa.

Devido as crescentes solicitagbes por parte da populagdo, adquirimos um
terreno sito em Soza, junto ao posto médico, com vista a construir um edificio de raiz
para transferir e ampliar as respostas sociais existentes e até mesmo criar novas

respostas sociais, tal como um Centro de Dia para 20 pessoas.

Existe pois, a necessidade de construcdo de um espago que promova a
interligacao de pessoas e de geragdes, de formacgao pela intervencao formal e pela

vivéncia.



Um espaco em que o desenvolvimento saudavel da crianga e o apoio aos mais
idosos, seja o objetivo central, no qual exista um conjunto de servigos e estruturas que
permitam apoiar os mais desfavorecidos e simultaneamente oferecer aos outros
elementos da comunidade um espaco no qual se possa desenvolver agdes de ambito

cultural e desportivo, promovendo o desenvolvimento da freguesia.
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DEFINIGAO DA MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DE QUALIDADE

MISSAO

O Centro Social da Freguesia de Soza, com sede em Av.? Comendador Rodrigues da
Silva, 50,3840-351- Soza - Vagos, € uma IPSS, que presta apoio a terceira idade e a
infancia, tendo em conta a suas necessidades e caracteristicas pessoais. Estamos no
meio da Comunidade o que torna a Instituicio um importante meio, quer de

informagéo, quer de Apoio Social.

Pretendemos apoiar as criancas, idosos e familias na sua integracdo social e

comunitaria.

VISAO



Nesta Freguesia este é o unico Centro Social que existe e que em termos de
proximidade, visa o Apoio Social, com uma atuacdo centrada no individuo e
nas suas necessidades, na Freguesia de Soza em sentido restrito e no
Concelho em sentido alargado. Pretendemos alargar as respostas sociais na

comunidade e atingir um nivel de certificacao de qualidade.

VALORES

e Solidariedade - Criar melhores condicdes aos que mais precisam

e Honestidade - Servigos prestados com base na transparéncia e
seriedade

e Reducao de Custos/ eficiéncia - Procurar gerir cada sector de forma
mais eficiente, otimizando os recursos e controlando os custos.

o Espirito de equipa e sentimento de pertenca

e Responsabilidade Social - Procurar abranger varias valéncias e todos
os problemas sdcio - econdmicos sentidos no nosso pais

¢ Profissionalismo e Integragdao - Partilhar ideias entre as diversas

equipas da instituicdo, tornando-nos mais fortes.

POLITICA DE QUALIDADE

O Centro Social da Freguesia de Soza na sua intervencdo de ambito social tem

como base os seguintes Principios de Qualidade:

- Proporcionar as pessoas e familias um servico competente na area da infancia e

no apoio a terceira idade;
- Apostar na constante formagao dos trabalhadores;

- Promover o desenvolvimento global com base na promog¢&o social, cultural

diminuindo as caréncias da comunidade envolvente;



- Garantir um servigo qualificado, competente e certificado, com o intuito de servir

as necessidades dos utentes/familia, colaboradores, fornecedores e comunidade;

- Valorizagao do trabalho e espirito de equipa, incentivando a participacao de todos
os intervenientes, incentivando e implementando agdes que promovam a melhoria

da qualidade;

- Promover um sistema de comunicacdo aberto e simples entre utentes, familia,

parceiros e comunidade;

- Cumprir e adequar a legislagao em vigor.

ORGANOGRAMA DA ORGANIZAGAO

Assembleia

- o

DIRETORA
TECNICA
| | | I !
OUTROS
CRECHE SAD COZINHA SERVIGOS SERVICOS
EDUCADORA 1 I
' DE INFANCIA AJUDANTES COZINHEIRAS AJUDANTE DE ADMINISTRATIVO AUXILIAR DE
DE AGAO COZINHA SERVICOS
| DIRECTA GERAIS

AUXILIAR DE
AGAO
EDUCATIVA



AREAS DE INTERVENGCAO

AGOES A IMPLEMENTAR

INFANCIA

-Atividade educativa e pedagédgica centrada nas
criancas e levada a cabo com dedicagao e
profissionalismo

-Participacéo ativa dos pais na concretizagao do Plano
Anual de Atividades sempre que possivel

-Promocgao do acesso de todos os utentes a atividades
culturais, artisticas e de cidadania

-Proporcionar uma alimentagéo qualitativa e
quantitativamente adequada as respetivas idades,
assim como as suas necessidades especiais.
-Aumento da capacidade das salas

- colocacgéao de piso sintético nas laterais do parque

infantil

32 IDADE

-Reforgo na procura da inovagao na prestagao dos
servicos de Apoio Domiciliario apostando na satisfacao
plena das necessidades dos utentes

- Promocao de atividades socioculturais de ambito
institucional e comunitario, tendo em vista o
envelhecimento ativo dos seniores ,sempre que
possivel e em segurancga

-ldentificacdo, caraterizacdo e intervengao nas
situagdes de risco encontradas junto da comunidade
sénior

-Encaminhamento sempre que necessario para
parceiros e outras instituicbes

-Promover e manter uma parceria com diferentes
instituicdes concelhias, em especial, com instituicdes

que intervém junto da populagao idosa.

EQUIPAMENTOS

-Aquisi¢ao de novos equipamentos /mobiliario para a
cozinha do apoio domiciliario

-Ampliacado da cozinha do Apoio Domiciliario
-Renovacéo da frota , nomeadamente aquisicao de

dois veiculos elétricos




OBRAS :
MANUTENGAO
REPARAGAO E

REQUALIFICACAO DAS
INSTALAGOES

-Manutencédo dos espacos ajardinados
-Manutengao dos equipamentos informaticos

- Requalificagéo da casa Loff

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

- Manutencdo da comparticipagao financeira do
Instituto da Seguranga Social relativa aos acordos de
cooperacao

- Manutengao da ocupagéao das vagas nas diferentes
respostas sociais

-Angariagéo de novos sécios

-Captacao de novos utentes

-Estabelecimento de novas parcerias

-Realizacao de eventos e angariagao de fundos
-Reducgao de custos de funcionamento

-Atualizacao das comparticipagbes familiares de
acordo com o custo real do utente

-Apresentacao de candidaturas a programas no ambito

comunitario

INFORMAGAO E
DIVULGACAO

-Atualizagéo da pagina da Internet e facebook
-Favorecimento da utilizagdo do correio eletrénico
como meio de comunicagao principal, em detrimento
do uso dos CTT, telefone e telemovel

-Divulgacéo de atividades através dos meios de
comunicagao social, nomeadamente jornal “Eco de

Vagos”

GESTAO DE PESSOAS E
FORMAGAO

- Execugéo do Plano de formagao interna
-Promover a autoformacao dos funcionarios
-Apresentacdo de candidaturas a programas de

formagao no ambito comunitario




